Le ler
Serious Game mondial
d’initiation on-line a un Métier :
le Business Coilffure.
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Le 1°" Serious Game mondial d’initiation on-line

Un outil interactif et Un jeu qui s’'insére dans le
pédagogique dispositif de formation

Tiair

Un jeu multi-langue pour les : Un « serious game » : I’ avenir de la
professionnels du monde entier - ; formation professionnelle

Initiation aux Competences Professionnelles:

Relation Clientele
Développement des Services
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MR | 'Oréal interne

@ Ecoles B Frofessionnels
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Etudiants en coiffure . B o Collaborateurs salon
v'Se former = v'Se former

Professeurs ) Managers salon

v'Former ses éleves ; v'Former ses collaborateurs

Grand public

S’informer sur le métier

Force de ventes
v'Proposer des services
innovantes

Education
v'Image d’innovateur
v'Couverture du marché

Marketing
v'CRM clients

v'Image innovateur



Outil flexible, Hair Be12 permet de se former seul,
et a son rythme _: 12 episodes dans la foulee (non recommandé), un a

ou I'on veut, guand on veut,

épisodes par jour, par semaine, par mois, avec ou s
professeur ou son manager.
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ir Bel2 peut étre utilisé par des éducateurs pour créer une interaction : a titre

xemple

une compétition interactive ou des équipes jouent en simultané , les uns contre le

res, avec une mini r ecompense pour I'équipe gagnante

une compétition interactive suivi d'un débat sur le theme
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Des salons
du métier

Séminaires
L’Oréal

Conventions

En salle
de classe




ment se forment -ils ?

s sont les outils a leur
Dsition?

les sont leurs attentes en
ere de formation ?

ment leur faire d écouvrir
Bel2 ?
by

En cours
*Avec un prof
*Seuls

Le professeur
*|nternet

Livres

*Presse professionnelle

*Etre formé sur des sujets non-vécus de la vie quotidien
salon

*Expérimenter des situations concretes, pratiques
(simulations)

*Par les professeurs eux-mémes

*Via les salons et événements lié au métier de la coiffure
(MCB par exemple)

sLectures magazines de marques
sInternet (sites du métier, moteurs de recherche, forums
*Presse PRO, Jeunes, Mode, People
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\ |a base, une forte expérience du jeu on line : production de plate forme de jeu:
nternet, collaboration FDJeux

RedDivision est une structure exclusivement dédiee aux Serious Game

Qui vient du monde Internet et du E-marketing

Centree sur les Serious Game de marques

Avec pour mission d’'innover et d’investir de nouveaux territoires de formation
't de communication.

Conception générale Animation Evolution
du projet ludo éducatif du gameplay fonctionnelle

xstations :

Définition des objectifs Production des
" pédagogiques scenes de jeux : 3D, vidéo
- Scénarisation : Develpppements Localisation
informatiques et tests pays
s : L ..
) Garr’l.e Design Déploiement et opérations Support et maintenance
de I'interface de lancement
]




dDivision et le departement Business Developpement de L’Oreéal Produits
bfessionnels avaient deja une longue habitude de collaboration autour de la
yduction de projets de E-Learning

IS ces outils avaient atteint leurs limites en termes d’interactivité et de potentiel
usion.

I'adéquation avec une cible qui est nourrie des jeux vidéos et du mobile, n’etait
S satisfaisante

-qui impliquait d’aller plus loin pour servir de nouveaux besoins :
=» Simulation de la vraie vie professionnelle
=» Immersion dans des situations complexes
- =>» Progressivité des niveaux de difficulté
= Modélisation de comportements professionnels, en fo nction d’objectifs
pré-déterminés
=> Simulation avec immersion 3D et avatar
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nstitution d’'une equipe dédiee sur 18 mois
r le principe de I'’equipe de production d’'un jeu vidéo

Coté L'Oreéal :

sociation au projet de nombreux services internes : Education / Marketing /
wrches / Services IT

litiples réunions de coiffeurs pour faire émerger les idées mais aussi tester le je

Coté prestataires :
quipe s’est progressivement étoffee

phase de r éflexion : une équipe centrée sur I'expression de besoins
e étape longue : 1 an de préparation
pui sur Ikosoft, spécialiste des logiciels pour la gestion des salons de coiffure

En phase de production :
Environnement technigque : contrainte de développement sous un
environnement .Net. Prestation assuree par la SSIlI Alsy
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> d’idees préconcues, mais quelques certitudes de base

Privilégier I'Internet :
— Une application full Internet et principes de portabilité et disponibilité optimum
— Recupération permanente des données sur la pratique du jeu

Proposer des jeux immeédiatement accessibles
— Les regles sont simples et permettent a l'utilisateur de démarrer immeédiatement
— Les sources graphigues sont Iégeres et ne pénalisent pas l'utilisateur
— QCM sceénarises, jeux immersifs, mini jeux flash ...

Simuler la 3D et proposer un environnement jeu vidé o like
— La 3D simulée permet d’'immerger l'internaute dans un environnement réaliste
w— Le Flash constitue une solide alternative pour I'animation

e Des scénarios « métiers » pour immerger I'utilisateur
— Des sceénarios fictifs ou directement puises dans le métier de I'entreprise



