
Quand le jeu devient coach …

Serious Games – 4 décembre 2006
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Présentation

� Dominique Szulka
� Directeur de la Formation SFR

� Sébastien Beck
� Directeur Exécutif de Dæsign

� Et quelques Acteurs Virtuels 
Autonomes (AVA)
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dæsign
� Spécialiste en design interactif

� Développeur de la technologie AVA de simulation de dialogues

� Expert en e-learning et en multimedia éducatif
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productions multimédia
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Acteurs Virtuels Autonomes (AVA)
� Dæsign a développé une technologie d’acteurs 

virtuels en vue de simuler des dialogues pour des 
jeux vidéo narratifs

� Ils sont dotés :
� d’Intelligence Artificielle : capacité de décision 

conforme à leur rôle et à leurs objectifs
� de comportements : personnalité qui gouverne leurs 

réactions physiques et psychologiques

� d’autonomie et de coordination : capacité à se 
déplacer librement dans un espace 3D tout en jouant
une scène

� L’interface de commande repose sur un système 
très simple : le pilotage par intentions
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le

� Créer des formations ludiques, motivantes et concrètes, utilisables à

distance et/ou en face à face

� Basées sur des mises en pratique

� Permettant 

� De simuler des dialogues

� D’expérimenter des stratégies et des comportements

� Pour développer des compétences en communication, utiles en

� Management

� Entretiens commerciaux

� Gestion de la relation client

� …

la mission de dæsign
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SFR – Chiffres & données clés
SFR en chiffres, c’est 

� 17,4 millions de clients
� 8.000 collaborateurs
� Deuxième opérateur de télécommunications mobiles en France qui dispose de ses 

propres réseaux 
� Numéro un du marché en vente nettes (nouveaux clients) depuis 2003

SFR, c’est aussi…
� L’opérateur référent des nouveaux usages du mobile, puisque SFR a lancé les 

premiers services 3G et 3G+ du marché français et comptait 1,6 million de clients 
exclusivement 3G à fin juin 2006 

SFR, c’est encore…
� Une entreprise présente dans le secteur des télécommunications fixes à travers sa 

participation de 40,6% dans neuf Cegetel, premier opérateur alternatif du marché
français. 

� Une structure qui bénéficie d’un actionnariat stable avec deux grands actionnaires : 
Vivendi (56 %) et Vodafone (44%).

Envie d’en savoir plus ?  Rendez-vous sur www.sfr.fr
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SFR & la formation

En quelques chiffres*

� 6.500 stagiaires et un taux d’accès de 82%

� 210.000 heures de formation et un effort de formation de plus de 4% de 
notre masse salariale

Une politique dynamique

� La Réforme de la formation vécue comme une opportunité

� Une vraie ambition de développement de l’employabilité et d’ouverture de 
nos collaborateurs 

� Un engagement résolu de l’entreprise en faveur d’une approche systémique, 
alternant distanciel et présentiel pour faire fonctionner les deux approches en 
complémentarité, mais surtout en synergie

* Chiffres de l’année 2005
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Une approche partagée de la formation

BIJECTIONManagerManager CollaborateurCollaborateur

JEU DE RÔLE

REACTIONS

ARGUMENTS / CONTRE ARGUMENTS

AJUSTEMENTS – ESSAI / ERREURS

PORTE 50% DE LA RESPONSABILITE DE LA RELATION

PORTE 50% DE LA RESPONSABILITE DE LA RELATION



10

� 75 managers confirmés ayant déjà été formés à l’entretien 
annuel (format classique)

� Une formule inhabituelle
� ½ journée d’échanges sur les enjeux de l’entretien et les difficultés 

rencontrées

� ½ journée en centre de ressources en compagnie des avatars

� Des évaluations exceptionnelles

Un pilote enthousiasmant
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� 100% des stagiaires souhaitent revenir sur le 
support CD

� 95% se déclarent prêts à utiliser le support 
CD sur leur poste de travail ou via l’intranet

Une première mesure des résultats

On se prend 
facilement 

au jeu

On se prend 
facilement 

au jeu

Pour 
m’aider à

me remettre 
dans le bain

Pour 
m’aider à

me remettre 
dans le bain

Intéressant en 

complément 

sur un thème 

connu!!

Très bonne 

complémentarité

entre le 

présentiel et le 
CD

Très bonne 

complémentarité

entre le 

présentiel et le 
CD
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Un déploiement plus massif sur 3 ans

� Des avatars et des situations customisés SFR pour :
� Introduire les valeurs de SFR
� Tenir compte de l’esprit et de la culture managériale de SFR

� Zoomer sur l’entretien professionnel

� Un déploiement multiforme :
� Tout e-learning pour 400 top managers

� Formation d’une journée pour les managers de proximité (présentiel + 
CD + distanciel)

� Mais… des limites liées aux SI
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Et demain ?

� La nécessité de mesurer l’efficacité de la formation

Groupe test 1 Groupe test 2
50 managers exposés aux avatars 50 managers non exposés aux avatars

� Le modèle fonctionne très bien mais attention de ne pas le 
banaliser

QuestionnaireQuestionnaire QuestionnaireQuestionnaire

Résultats ? Résultats ?COMPARAISONCOMPARAISON
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démonstration

Entretien
d’évaluation professionnelle

réalisé pour :
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accompagnement

Animer des formations présentielles

Communiquer²
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Utilisation

� Utilisation en face à face (présentiel) ou à distance

� Travail en commun sur le debriefing

� Possibilités de tutorat synchrone ou asynchrone

� Développement d’exercices sur le dialogue joué

� Pédagogie inductive ou déductive

� Retours personnalisés

� Utilisation en évaluation, avant, pendant et/ou après la formation

� Utilisation en évaluation pour le recrutement (assessment)
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quelques références

Depuis fin 2005, ces sociétés ont décidé d’utiliser AVA pour développer 
les compétences de leurs équipes en :

� Négociation,

� Entretien annuel d’évaluation,
� Accueil en centre d’appels,

� Gestion de projet
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Contacts

Sébastien Beck
Directeur Exécutif

Tél : 04 50 27 80 32
Fax : 04 50 23 35 07

sbeck@daesign.com

www.daesign.com

Dominique Szulka
Directeur de la Formation SFR

dszulka@fr.sfr.com

www.sfr.fr


